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Adatkezelési tajékoztato
tgyfelek részére

A személyes adatok védelme rendkivil fontos szdmunkra, ezért a jelen Adatkezelési
tajékoztatdban ismertetjiik, hogy Onrél milyen személyes adatot, milyen célbdl és jogalappal
kezeliink. Az Adatkezelési tajékoztatd a szolgdltatdsaink igénybevétele sordan Ont megilletd
jogokat is tartalmazza.

1. Az adatkezel6 megnevezése

Adatkezel6: Audiosoft IT - Consulting Kft. (tovabbiakban: Adatkezel6)
Székhely: 1014 Budapest, Téth Arpad sétany 28. 1. em. 4.

Telephely: 1013 Budapest, Pauler utca 15. fszt. 1.

Cégjegyzékszam: 01-09-973098

Addszam: 23595686-2-41

Honlap: www.audiosoft.hu

Email: info@audiosoft.hu

Telefon: 06-20/925-5308

2. Az adatkezelés alapjaul szolgalé vonatkozé altalanos jogszabalyok

» az Eurdpai Parlament és a Tandacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK Iranyelv hatalyon kivll helyezésérél (GDPR
vagy Altalanos adatvédelmi rendelet)

az informaciés onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol széléd 2011. évi CXIL.
torvény (Infotv.)

a Polgdri Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

az altaldnos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVII. térvény (Afatdrvény)

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamviteli tv.)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tdrsadalommal
Osszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2011. évi CVIIIL. tv. (Eker.tv.)

a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeir6l és egyes korlatairdl 2008. évi XLVIII.
torvény (Grtv.)
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3. Fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kézvetett mddon,
kiilonosen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd. llyen tipikus személyes
adatok kiilonosen: név, lakcim, sziletési hely és id6, anyja neve.
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Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatdrozott ismérvek
alapjan hozzaférheté.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomdnyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mlvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitdas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténé hozzaférhetévé tétel Utjan, dsszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos személyes jellemz&k
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatdsdghoz, viselkedéshez,
tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemz6k elemzésére vagy elGrejelzésére
hasznaljak.

Alnevesités: a személyes adatok olyan médon toérténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informdacidk felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egytitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a
tagdllami jog is meghatdrozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely egyéb
szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenil attél, hogy harmadik fél-e.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdGsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez.
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Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Feliigyeleti hatosag: egy tagdllam altal a GDPR 51. cikkének megfelel6en létrehozott fliggetlen
kozhatalmi szerv, igy Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag.

4. Alapelvek

Az AdatkezelS a személyes adatok kezelése soran a kovetkez6 alapelveket veszi figyelembe, igy a
személyes adatok:

a. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra atlathaté mdodon kell
végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b. gylijtése csak meghatdrozott, egyértelml és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek és a
szlikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d. pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e. taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehet6vé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd taroldsara csak akkor keriilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme
érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (, korlatozott tarolhatésag”);

f. kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”);

g. az adatkezel6 felel6s a fentieknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatdsag”).

5. Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelését Ugy végzi, amennyiben legalabb az alabbi feltételek
egyike teljesl:
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az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd [épések
megtételéhez szlikséges;

az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy |étfontossagu érdekeinek
védelme miatt szlikséges;

az adatkezelés kozérdek(d vagy az adatkezel6re ruhazott koézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik

szikségessé, killonosen, ha az érintett gyermek.

Adatkezelési tevékenységek

Kapcsolatfelvételhez kapcsolodé adatkezelés

A kezelt személyes adatok

Adatkezelés célja

Az ajanlatkéré Ugyfél neve, email
cime, telefonszdma, visszahivas
kérése, lizenet megadasa

Informacié nyujtasa
Kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerz6dés teljesitése
Az adatkezelés id6tartama: a kapcsolatfelvételt kovet6en haladéktalanul, de legkésGbb 3
munkanapon belil, kivéve, ha a szerz6déses kapcsolat létrejon

Szerz6déskotéshez kapcsolodé adatkezelés

A kezelt személyes adatok

Adatkezelés célja

Az Ggyfél neve, székhely, addszam,
cégjegyzékszam, kapcsolattartoi
adatok

Szerz6dés megkotése, teljesitése

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerz6dés teljesitése
Az adatkezelés id6tartama: Ptk. 6:22. § alapjan 5 év

Adatkezel6vel szerz6dott partner kapcsolattartoi adatainak kezelése

A kezelt személyes adatok

Adatkezelés célja

Kapcsolattarté neve, cime,
telefonszama, email cime

az AdatkezelG és a partner kozotti szerz6dés
cél szerinti megvaldsitasahoz a kommunikacid
fenntartasa, egylittmikodés megvaldsitasa

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, az Adatkezel6 jogos érdeke
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Az adatkezelés id6tartama: Ptk. 6:22. § alapjan a szerz6dés teljesitése vagy megszlinését
kdvetd 5 év

d. Szamlazashoz kapcsolodo adatkezelés

A kezelt személyes adatok Adatkezelés célja
Az Ugyfél neve, cime, addszama (céges
ugyfél esetén)

Szamla kidllitasa

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kotelezettség teljesitése:
Afatérvény 159. § (1) bekezdése
Az adatkezelés id6tartama: Sztv. 169. § (1) bekezdése alapjan 8 év

7. Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adattovabbitas

A személyes adatokhoz az Adatkezel6 munkatdrsai férhetnek hozza a feladataik elladtasa
érdekében.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran Adatfeldolgozét vesz igénybe. Az Adatfeldolgozok 6nallé
dontést nem hoznak, kizardlag az AdatkezelSkkel kotott szerz8dés és a kapott utasitasok szerint
jogosultak eljarni. Az Adatkezel6 csakis olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, amelyek megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantdljdk. Az Adatfeldolgozdra haruld konkrét
feladatokat és felel6sségeket az Adatkezels és az Adatfeldolgozd kozotti szerz6dés szabalyozza.

Az Adatkezel6 az aldbbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe az adatkezelési tevékenységei sordn:
e szerverszolgaltatd: Servergarden Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.;
cégjegyzékszam: 01-09-186097)
e konyvelés: Antal Agnes egyéni vallalkozé (székhely: 2013 Pomaz, Szegfii utca 3. A. ép.,
addszam: 50790050-2-33)

Az Adatkezel6 csak jogszabdlyban meghatarozott mdédon és célbdl adja at az altala kezelt
személyes adatokat hatdsag, birdsag, vagy mas allami szerv szdmara. Az AdatkezelS részérél
torvényi kotelezettség alapjan adattovabbitas torténik a kovetkezé allami hatdsagok felé:

e Nemzeti Adé- és Vambhivatal

8. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a szerverszolgdltatd szerverén tarolja. Az Adatkezel§
megfelel6 informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel gondoskodik arrél, hogy az dltala
kezelt személyes adatokat védje tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok
jogosulatlan megvdltoztatasa ellen. igy példaul az informatikai rendszerben tarolt adatokhoz vald
hozzaférés napldzva van, vagyis mindig ellenérizhetd, ki, mikor, milyen személyes adathoz fért
hozza.
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9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

» A tajékoztatas kéréshez valo jog
Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irdsban tdjékoztatast
kérhet az Adatkezel6tél arrdl, hogy

e milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

¢ milyen adatkezelési cél miatt,

e milyen forrasbdl,

* mennyiideig kezeli,

e az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabdly alapjan, mely személyes adataihoz

biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Adatkezel6 az érintett kérelmét legfeljebb egy hdnapon belil, és az érintett altal megadott
elérhet6ségre kildott levélben teljesiti.

» A helyesbhitéshez val6 jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztil, irasban kérheti, hogy az
Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat (példdul barmikor megvaltoztathatja az e-mail
cimét vagy egyéb elérhetdségét). Az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb egy honapon beliil teljesiti,
és az érintett altal megadott elérhet8ségre kildott levélben értesiti.

» A torléshez valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztil, irdsban kérheti az
Adatkezel6t6l a személyes adatainak a torlését. A torlési kérelmet az Adatkezel6 abban az
esetben utasitja el, ha az Adatkezel6t jogszabaly a személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi.
Amennyiben azonban nincs ilyen koételezettség, akkor az Adatkezel6 az érintett kérelmét
legfeljebb egy hénapon beliil feldolgozza, és az érintett altal megadott elérhet6ségre kiildi meg.

» A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a
személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmd(
jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés biztositasaval). A zarolds addig tart, amig az
érintett altal megjeldlt indok szilikségessé teszi az adatok taroldsat. Az adat zaroldsat kérheti az
érintett példdul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy a beadvanyat az Adatkezel6
jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett hatdsagi vagy birdsagi eljards érdekében
szilkséges az, hogy a beadvanyt az Adatkezel6 ne torolje. Ebben az esetben a hatdsag vagy a
birésag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az adott
beadvanyt), ezt kdvetSen torli az adatokat.

» A tiltakozashoz vald jog

Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irdsban tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha az Adatkezel6 a személyes adatot kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatds céljabdl tovabbitand, felhasznalnd. igy példaul tiltakozhat az ellen, ha az Adatkezeld
hozzajarulasa nélkiil a személyes adatot tudomanyos kutatas céljabadl felhasznalna.
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10. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdség

» az érintett, a személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 jogainak érvényesitésével
kapcsolatosan az Adatkezel6hoz is fordulhat az 1. pontban megjelolt elérhetéségeken
keresztul.

» az érintett a személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén jogorvoslatért
fordulhat a kovetkezd Hatdsaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag (NAIH)
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22c.

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

telefon: +36 (1) 391-1400

honlap: www.naih.hu

email: ugyfelszolgalat@naih.hu

» birdsagi eljards kezdeményezése: az érintett, ha a személyes adatai kezelésének
jogellenességét tapasztalja, polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel6 ellen. A per elbiraldsa
a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett vdlasztdsa szerint — az érintett
lakéhelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek elérhetlségét az aldbbi
linken keresztil tekintheti meg: https://birosag.hu/torvenyszekek)

11. Az Adatkezelési tajékoztato frissitése és elérhetdsége

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatkezelési tajékoztatét egyoldalian médositsa. A
jelen tajékoztaté moddositdsara kilondsen abban az esetben keriilhet sor, ha arra
jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatdsagi gyakorlat, Gzleti igény, illetve egyéb korilmény miatt
sziikség van. Az érintett kérésére az Adatkezel6 megkiildi az érintettnek a mindenkor hatalyos
tdjékoztatd egy példanyat, az érintettel k6zosen egyeztetett formaban.
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